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1. INTRODUCAO

A presente coleta de dados relativos a infraestrutura de rede de transporte das
prestadoras dos servigos de telecomunicagOes de interesse coletivo esta amparada na
Resolucao n® 712, aprovada em 18 de junho de 2019, que previu a revogacao de
diversos dispositivos normativos que instituiam obrigacdes de envio de dados setoriais,
assim como aprovou, em seu anexo, o Regulamento para Coleta de Dados Setoriais,
que disciplina a instituicdo, modificacdo e extincao de coletas de dados setoriais, no
ambito da atuacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

O anexo a mesma resolucdo orienta o procedimento para criacdo, alteracao e extingdo
de coletas. Esse procedimento prevé a existéncia de um periodo nao inferior a 180
(cento e oitenta) dias para implementacdao de uma nova coleta apds cumpridas as
etapas de preparacao e de consulta publica.

No periodo de 06 de outubro de 2020 a 5 de dezembro de 2020, a presente proposta
foi submetida a Consulta Publica n® 68/2020 para o recebimento de criticas e sugestdes
da sociedade.

Apds andlise das contribuicdes recebidas, em 19/05/2021, por meio do Despacho
Decisorio n°® 6/2021/SUE, foi aprovada a nova coleta de dados de infraestrutura de
rede de transporte das prestadoras dos servicos de telecomunicacdoes de interesse
coletivo.

Essa nova proposta de coleta de dados de infraestrutura apresenta como pontos
fundamentais:

a) Inicio de vigéncia da coleta em fevereiro de 2022;

b) A coleta sera realizada anualmente, entre os dias 1 e 20 do més de fevereiro
de cada ano;

c) Identificacdo adequada dos pontos de abertura (acesso aos tributarios das
redes de transporte) na estagao de telecomunicagoes, visto tratar-se dos pontos
a partir dos quais eventuais derivacoes de rede sdao mais facilmente construidas;

d) Identificacdo dos proprietarios de cada trecho da rede de transporte (backhaul/
backbone e toda e qualquer forma de interligagao entre diferentes estagdes);

e) Classificacdo do trecho de fibra dptica como swap ou nado, de forma a clarificar
a analise de situagdes em que o trecho pode ser coincidente entre duas ou mais
prestadoras, mas ndo apresentar nenhuma redundancia adicional, por se tratar
do mesmo conjunto de fibras Opticas;

f) Informacao da capacidade de cada enlace informado, com vistas a identificar
fragilidades nas redes que possam ser mitigadas por acdes da Agéncia;

g) Abrangéncia: Prestadoras dos principais servicos de telecomunicacdoes de
interesse coletivo (Servico de Comunicacdao Multimidia, Servico Telefonico Fixo
Comutado, Servigo Mével Pessoal e os diversos servigos de TV por assinatura);

h) Topologia georreferenciada dos enlaces;

i) Formato do arquivo CSV.

Informagoes referentes aos procedimentos para envio da nova coleta estardo disponiveis
em https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/coleta-de-dados-de-
infraestrutura-de-transporte, contendo a documentagao relacionada, como despachos
decisorios, manual operacional e arquivos modelos.
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2. OBJETIVO

O objetivo deste manual é fornecer um guia para o envio dos dados de infraestrutura
de rede de transporte das prestadoras dos servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo no sistema Coleta de Dados Anatel, desenvolvido para o
recebimento de arquivos externos da Anatel.

3. CURADORIA DOS DADOS

Geréncia de Universalizacao e Ampliacdo do Acesso (PRUV/SPR).

4. SISTEMA UTILIZADO

Sera utilizado o sistema Coleta de Dados Anatel (https://apps.anatel.gov.br, cujo manual
pode ser consultado por meio do endereco https://www.gov.br/anatel/pt-
br/dados/coleta-de-dados-setoriais/manual-do-sistema-coleta-de-dados-anatel).

5. EMPRESAS OBRIGADAS A ENVIAR DADOS

Essa coleta se aplica a todas as prestadoras com outorga vigente, ou com dispensa de
outorga, de quaisquer dos seguintes servicos de interesse coletivo: Servico de
Comunicagao Multimidia — SCM, Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, Servico Mével
Pessoal — SMP e servigos de TV por Assinatura (TVA, TVC, MMDS, SeAC e Distribuicao
de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura via Satélite).

O envio dos dados devera ser realizado mesmo que a empresa ndo seja a detentora da
infraestrutura, devendo, nesse caso, declarar a rede de terceiros que utiliza para a
prestagao do servigo.

No caso de a prestadora possuir outorga de mais de um dos servigos de interesse
coletivo, ndo sera necessario enviar os arquivos referentes a estacdes e enlaces para
cada um dos servicos. Os dados da coleta referem-se a consolidacao de todo o conjunto
de estagdes e enlaces da prestadora, considerando todos 0s servicos para 0s quais possuli
outorga.

No caso de prestadoras que detém a outorga, mas ainda nao entraram em operagao,
deve ser enviado apenas o arquivo de estagdes, com, no minimo, o preenchimento dos
campos correspondentes a uma estacao (pode representar, por exemplo, a sede da
empresa).

No Capitulo 8, constam exemplos de casos concretos, incluindo casos pensados em
prestadores de pequeno porte em diversas situacoes.

Cabe ressaltar que, deixar de prestar informagOes ou prestar informagdes incorretas a
Agéncia podera ensejar sangoes, nos termos do Regulamento de Aplicacdo de Sancdes
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Administrativas - RASA da Anatel, aprovado pela Resolucao n° 589, de 7 de maio de
2012.

6. PERIODICIDADE

A obrigacdo de envio dos arquivos é anual, devendo ser encaminhados entre os dias 1°
e 20 do més de fevereiro de cada ano.

Os dados a serem encaminhados devem refletir, no minimo, as informagGes disponiveis
no Ultimo dia do ano anterior ao envio, sendo possivel o envio de informacgdes posteriores
a essa data, caso a prestadora assim opte.

Destaque-se que o envio fora do prazo estabelecido pode ensejar sangdes, nos termos
do Regulamento de Aplicacao de Sangdes Administrativas - RASA da Anatel, aprovado
pela Resolugdo n° 589, de 7 de maio de 2012.

7. FORMATO DO ARQUIVO CSV

A declaracdo dos dados no DICI deve ser realizada mediante o upload de quatro
arquivos CSV que podem ser criados e editados em aplica¢des de edicao de planilhas
(como o Microsoft Excel, LibreOffice Calc, etc.) ou em editores simples de texto (como
0 Bloco de Notas do Windows, o Notepad++, o Visual Studio Code, etc.). A codificacdo
de caracteres deve ser UTF-8 com BOM (isso € uma das mudancas em relacdo aos
arquivos do primeiro envio, em 2022), o separador de colunas deve ser “;” (ponto
e virgula) e o marcador de final de linha é CR+LF (“carriage return” + “line feed”,
padrdo usado nos sistemas baseados em Windows, o que também é uma
mudanca em relagdo aos arquivos enviados em 2022, que admitiam todos os
padrbes). No caso especifico do Bloco de Notas do Windows, verificar o exemplo
descrito no capitulo 8.

7.1. Base Conceitual

Antes do detalhamento dos campos, é necessario conceituar e delimitar o que deve ser
enviado no @mbito dessa nova coleta.

Para a coleta é necessaria a identificagdo de cada estacao envolvida no transporte de
sinais de telecomunicacdes entre os municipios e desses com o exterior, incluindo o
backbone. A coleta, portanto, engloba toda e qualquer forma de interligacao entre
diferentes estagdes (backbone e backhaul).

Dessa forma, busca-se 0 mapeamento de todas as estagdes capazes de transmitir ou
retransmitir seu trafego para outra estacdo, constituindo os respectivos enlaces.
Ademais, para se obter um mapeamento completo das infraestruturas de rede
existentes, devem ser enviados os enlaces relativos ao backbone e ao backhaul. O
backhaul deve ser entendido como a rede de transporte que interliga os municipios até
0 backbone (rede central da prestadora), a partir do qual ocorre a interligagdo com
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outros provedores nacionais e internacionais, possibilitando o acesso a internet, por
exemplo.

A titulo de esclarecimento, nem todas as estagbes das prestadoras deverdo ser
informadas, apenas as que servem de suporte para o transporte intermunicipal, como
ilustrado na figura a seguir.
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Figura 1 — Exemplo 1 de topologia

Com base na topologia apresentada na Figura 1, as estacoes A, C, F, G e H deverao
constar no arquivo de infraestrutura, bem como seus respectivos enlaces, pois estdao
envolvidas na comunicacdo de longa distancia entre os municipios I, II, III e IV. A
estacao F, por exemplo, seria a estacao de backbone.

Ha ainda a necessidade da inclusdao de “estacdes virtuais” para a correta apresentagao
da topologia da prestadora. Essas estacdes virtuais sao aplicaveis para casos em que
redes dindmicas sao utilizadas ou para que seja alcancada a conectividade externa da
prestadora. Sao exemplos concretos de estacOes virtuais:
i. A internet publica, tanto se utilizada para interconectar estacdes diferentes da
rede da prestadora quanto se utilizada como origem e destinacao de trafego da
prestadora de servigos de telecomunicagoes;
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ii. Arede publica de telefonia fixa comutada ou de servico correlato que use recurso
publico de numeracao (p.e. Servigo Mével Pessoal);

iii. Tributarios de satélites que sejam dinamicamente alocados para diferentes
estagdes terrenas podem ser considerados como estacao virtual que se conecta
a essas estacoes terrenas.

Dessa forma, as estagdes virtuais compreendem o0s casos de conexao com a internet,
com a rede publica do STFC ou com nuvens privadas, por exemplo. Considerando o
exemplo apresentado na Figura 1, a estagao “Internet” seria um caso de estacao virtual
a ser apresentada. Seus dados (de localizacdo, por exemplo) devem ser preenchidos
conforme o caso, podendo ser na sede da prestadora ou junto a estacao da prestadora
junto a qual se contratou uma saida a Internet ou ainda cada um dos locais
interconectados por meio de nuvens privadas.

Um segundo exemplo de topologia, com referéncias geograficas ainda que ficticias, é
apresentado na figura a seguir:

Estacoes
® Informar

® Na&o Informar CAMO1

Enlaces
= |nformar

—— Nao Informar f:S02

Internet

Figura 2 — Exemplo 2 de topologia

A topologia apresentada na Figura 2 ilustra uma prestadora ficticia de servicos, cuja rede
compreende 5 (cinco) municipios e se conecta a internet. Para esse caso, foram
indicados as estagdes e enlaces que necessitam ser informados e aqueles que nao
precisam. E ilustrada também a indicacdo da estacdo “Internet” como estacdo virtual,
conectada a estacao identificada como SSAQ6.
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Estrutura da Coleta e detalhamento dos campos

Deve-se observar que os campos devem ter o formato e os valores especificados na
tabela e nas descrigdes abaixo.

ARQUIVO

CAMPO

PROPRIEDADES

cnpj

CNPJ da prestadora
declarante: 14 digitos
numéricos, sem pontos,
traco ou barra

ano

Ano da coleta: 4 digitos
numéricos

Identificagdo Unica da
estacdo, segundo o sistema
da prestadora

numestacao

Identificacao da estacao,
segundo o sistema Mosaico
da Anatel

1 - EstagOes

lat

Latitude da estagao:
expressa em graus decimais

long

Longitude da estagao:
expressa em graus decimais

cod_ibge

Codigo IBGE com 7 (sete)
digitos do municipio onde se
localiza a estacao.

endereco

Endereco da estacao (Rua,
n©, bairro, cidade e CEP) —
campo limitado a 500
caracteres

abertura

Valores validos:
S (SIM)
N (NAO)

2 - Enlaces
Proprios

cnpj

CNPJ da prestadora
declarante: 14 digitos
numéricos, sem pontos,
traco ou barra

ano

Ano da coleta: 4 digitos
numeéricos

estacao_a_id

Identificacao da estacao de
origem, segundo os sistemas
da prestadora.

estacao_b_id

Identificacao da estacao de
destino, segundo 0s
sistemas da prestadora.

enlaces_proprios_terrestres_id

Identificagao Unica do
enlace, segundo o sistema
da prestadora.

enlaces_proprios_terrestres_meio

Valores validos:
cabo_metalico
radio

fibra
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enlaces_proprios_terrestres_c_nominal

Capacidade disponivel (em
Gbps). Valores validos:
nUmeros positivos de ponto
flutuante

enlaces_proprios_terrestres_swap

Valores validos:
S (SIM)
N (NAO)

geometria_wkt

Valores validos:
expressao WKT (Well Known
Text) LINESTRING

srid

Identificador do sistema de
referéncias usado na
topologia

3 - Enlaces
Contratados

cnpj

CNPJ da prestadora
declarante: 14 digitos
numéricos, sem pontos,
traco ou barra

ano

Ano da coleta: 4 digitos
numéricos

estacao_a_id

Identificacao da estacao de
origem, segundo os sistemas
da prestadora

estacao_b_id

Identificacao da estacao de
destino, segundo os
sistemas da prestadora

enlaces_contratados_id

Identificagao Unica do
enlace, segundo o sistema
da prestadora

enlaces_contratados_meio (preenchimento
opcional)

Valores validos:
cabo_metalico
radio
fibra

enlaces_contratados_prestadora

CNPJ da empresa
contratada, com 14 digitos
numéricos, sem pontos,
traco ou barra

4 - Enlaces
via satélite

cnpj

CNPJ da prestadora
declarante: 14 digitos
numéricos, sem pontos,
traco ou barra

ano

Ano da coleta: 4 digitos
numéricos

estacao_a_id

Identificacao da estacao de
origem, segundo os sistemas
da prestadora

enlaces_satelites_id

Identificacao Unica do
enlace, segundo os sistemas
da prestadora

enlaces_satelites_cod_satelite

Identificacdo do satélite,
segundo o sistema Mosaico
da ANATEL
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enlaces_satelites_freq_central_canal_uplink_mhz

Frequéncia central do canal
de uplink em MHz. Valores
validos: IIII,DDDDDD
(quatro digitos
representando a parte
inteira, incluindo zeros a
esquerda e seis digitos
representando a parte
decimal, incluindo zeros a
direita, e a virgula como
separador decimal)

enlaces_satelites_freq_central_canal_downlink_mhz

Frequéncia central do canal
de downlink em MHz.
Valores validos:
I111,DDDDDD (quatro digitos
representando a parte
inteira, incluindo zeros a
esquerda e seis digitos
representando a parte
decimal, incluindo zeros a
direita, e a virgula como
separador decimal)

enlaces_satelites_cap_uso_canal_uplink_mhz

Largura de banda do canal
de uplink em MHz. Valores
validos: IIII,DDDDDD
(quatro digitos
representando a parte
inteira, incluindo zeros a
esquerda e seis digitos
representando a parte
decimal, incluindo zeros a
direita, e a virgula como
separador decimal)

enlaces_satelites_cap_uso_canal_uplink_mbps

Capacidade do canal de
uplink em Mbps. Valores
validos: nimeros positivos
de ponto flutuante

enlaces_satelites_cap_uso_canal_downlink_mhz

Largura de banda do canal
de downlink em MHz.
Valores validos:
I111,DDDDDD (quatro digitos
representando a parte
inteira, incluindo zeros a
esquerda e seis digitos
representando a parte
decimal, incluindo zeros a
direita, e a virgula como
separador decimal)

enlaces_satelites_cap_uso_canal_downlink_mbps

Capacidade do canal de
downlink em Mbps. Valores
validos: nimeros positivos

de ponto flutuante
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Vejamos o detalhamento dos campos para cada um dos 4 (quatro) arquivos CSV que
devem ser enviados:

Arquivo 1 — Estacoes

Este arquivo obrigatoriamente sera o primeiro a ser enviado, pois suas
informacoes sao referenciadas nos demais arquivos.

O arquivo de estagcdes contém a identificacdo de cada estacao envolvida no transporte
de sinais de telecomunicacdes entre os municipios brasileiros e desses com o exterior.
Com base na topologia apresentada na figura 1, apenas as estacoes A, C, F, G e H
deverao constar no arquivo de estagoes, pois estao envolvidas na comunicagao de longa
distancia entre os Municipios I, II, III e IV.

Os campos a serem preenchidos no arquivo de estacoes estao descritos abaixo.

1. cnpj: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa que estd
declarando os dados, devendo ter 14 digitos numéricos, sem pontos, traco ou
barra. E preciso atencdo especial com a formatacdo deste campo ao utilizar o
Microsoft Excel e similares para gerar o arquivo CSV. As prestadoras cujos CNPJs
se iniciem por zero deverao ter atencao redobrada para que o zero ndo seja
eliminado no arquivo CSV. No capitulo 8, ha uma orientacdo para garantir que o
arquivo seja formatado e salvo adequadamente nesses programas.

2. ano: Ano ao qual se referem as informagoes.

3. id: Identificacdo Unica da estacdo, segundo o sistema da prestadora. Estacao
deve ser entendido como o local que contém equipamentos da prestadora,
capazes de transmitir ou retransmitir seu trafego para outra estacdo. E
esperada apenas 1 (uma) informacao de id para cada estacao existente
na rede da prestadora. Caso exista a duplicacao dessa informagao no arquivo,
este sera rejeitado pelo sistema.

4. numestacao: Identificacdo da estacao segundo o sistema Mosaico da Anatel.
Caso a prestadora ndo disponha dessa informagao, 0 campo nao precisara ser
preenchido nesse momento, ou seja, podera ser deixado em branco.

5. lat: Latitude da estacdo, expressa em graus decimais, usando a virgula
como separador decimal. A informacdo em graus, minutos e segundos sera
rejeitada pelo sistema. Cabe lembrar que as latitudes no hemisfério norte sdo
positivas. As coordenadas precisam ser obrigatoriamente informadas no
sistema de referéncia SIRGAS2000 (http://www.sirgas.org/pt/).

6. long: Longitude da estacao, expressa em graus decimais, usando a virgula
como separador decimal. A informacdo em graus, minutos e segundos sera
rejeitada pelo sistema. As coordenadas precisam ser obrigatoriamente
informadas no sistema de referéncia SIRGAS2000
(http://www.sirgas.org/pt/).

7. cod_ibge: Cdédigo IBGE com 7 (sete) digitos, referente ao municipio onde se
localiza a estacao informada. Os cddigos dos municipios podem ser obtidos em:
https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-municipios.php.
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8. endereco: Endereco da estacdo (Rua, n9, bairro, cidade e CEP). Esse campo é
limitado em 500 (quinhentos) caracteres.

9. abertura: Identificacdo se ha abertura de trafego (acesso aos tributarios da rede
de transporte) na estagao. Valores validos:
i S (SIM)
i N (NAO)

No caso de estagoes repetidoras, que nao possuem pontos de abertura ou acesso
a tributarios, o referido campo deve ser preenchido com valor “*N”.

Arquivo 2 — Enlaces proprios

Os enlaces representam as comunicagdes entre as diversas estagdes da prestadora. Os
enlaces préprios terrestres sao aqueles de propriedade ou de responsabilidade da
prestadora, inclusive aqueles operados em fibras Opticas adquiridas ou trocadas (swap)
com outras empresas. Deverao ser informados todos os enlaces proprios que
interligarem as estagdes apresentadas no Arquivo 1 — EstagOes.

Uma prestadora que nao possui enlaces proprios nao deve enviar o arquivo
correspondente a esses enlaces.

Os campos a serem preenchidos no arquivo de enlaces proprios estdo descritos abaixo.

1. cnpj: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa que esta
declarando os dados, devendo ter 14 digitos numéricos, sem pontos, traco ou
barra. E preciso atencdo especial com a formatagdo deste campo ao utilizar o
Microsoft Excel e similares para gerar o arquivo CSV. As prestadoras cujos CNPJs
se iniciem por zero deverao ter atencao redobrada para que o zero nao seja
eliminado no arquivo CSV. No capitulo 8, ha uma orientacdo para garantir que o
arquivo seja formatado e salvo adequadamente nesses programas.

2. ano: Ano ao qual se referem as informagoes.

3. estacao_a_id: Identificacao da estacao de origem, segundo os sistemas da
prestadora. Deve corresponder a algum valor do campo id do arquivo de
estacoes.

4. estacao_b_id: Identificagao da estacao de destino, segundo os sistemas da
prestadora. Deve corresponder a algum valor do campo id do arquivo de
estacoes.

Obs: os campos estacao_a_id e estacao_b_id, do arquivo de enlaces contratados devem
corresponder a algum valor do campo id do arquivo de estac¢des.

5. enlaces_proprios_terrestres_id: Identificacdo Unica do enlace, segundo o sistema
da prestadora. E esperada apenas 1 (uma) informacio de
enlaces_proprios_terrestres_id existente na rede da prestadora. Caso
exista a duplicacdo dessa informacdao no arquivo, este sera rejeitado pelo
sistema.
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6. enlaces_proprios_terrestres_meio: Os tipos de meio de transporte utilizados no
enlace, podem ser fibra, radio e cabo_metalico:

i cabo_metalico: conducao de sinais eletromagnéticos por meios
confinados metalicos cujo modo de transmissao nao possa ser descrito
como cabo coaxial (por exemplo, conjunto — blindado ou ndao — de pares
trancados, linha de energia elétrica ou mesmo o par metalico utilizado
para telefonia);

ii. radio: forma de transmissao de onda eletromagnética que utiliza o espaco
livre como meio e interliga dois pontos terrestres distintos;

iii. fibra: Forma de transmissao de dados que utiliza como meio uma fibra
oOptica.

E esperada uma entrada do elemento enlaces_proprios_terrestres para cada

enlace de comunicagOes entre estacdes da prestadora, que se enquadre na

definicao e que utilize 0 mesmo meio de comunicagao. Ex: Se duas estagoes sao
ligadas entre si tanto por meio de fibras Opticas quanto por radio terrestre,
deverao apresentar duas entradas para seus enlaces.

7. enlaces_proprios_terrestres_c_nominal: ~ Capacidade = maxima  disponivel
(instalada - em Gbps) no enlace fisico, propiciada pela eletronica efetivamente
instalada sob o meio de transmissdao em analise. Os valores validos sao nimeros
positivos de ponto flutuante, tendo a virgula como separador decimal e sem
separador de milhares. Destacamos que os valores previstos para o campo
enlaces_proprios_terrestres_c_nominal devem ser expressos em Gbps.
Exemplos:

100 Mbps deve ser preenchido como 0,1 no arquivo CSV.

1 Gbps pode ser preenchido como 1 ou 1,0 no arquivo CSV.

10,5 Gbps deve ser preenchido como 10,5 no arquivo CSV.

8. enlaces_proprios_terrestres_swap: Informa se o enlace é objeto de contrato de
swap. Valores validos:

i. S (SIM)

i N (NAO)

9. geometria_wkt: Apresenta a topologia completa do enlace. WKT (Well Known
Text) é uma linguagem de marcacdo de texto para representar objetos de
geometria vetorial em um mapa. O georreferenciamento, no arquivo CSV, é
provido ao informar a geometria do enlace no formato WKT, por meio do campo
geometria_wkt. Um bom ponto de partida para entendimentos sobre o assunto

pode ser obtido em https://en.wikipedia.org/wiki/Well-

known text representation of geometry.

Esse campo deve conter todas as coordenadas do trajeto da fibra.

10.
Valores validos: expressao WKT LINESTRING

11. srid: Spatial Reference System Identifier. Identificador do sistema de referéncia
espacial usado na topologia
(https://en.wikipedia.org/wiki/Spatial reference system#Identifiers). Para
representar os dados espaciais em um mapa é necessaria a utilizacdo da

Agéncia Nacional de TelecomunicacOes — ANATEL 13


https://en.wikipedia.org/wiki/Well-known_text_representation_of_geometry
https://en.wikipedia.org/wiki/Well-known_text_representation_of_geometry
https://en.wikipedia.org/wiki/Spatial_reference_system#Identifiers

Manual de Coleta de Dados de Infraestrutura

referéncia espacial (SRID) que sera utilizada pelo sistema de informacoes
geograficas (como QGIS, ArcGIS,etc) na representacdo da topologia em um
mapa. Em outras palavras, o SRID é um sistema de coordenadas projetado que
nada mais € do que uma versdo achatada do globo terrestre, corrigida para
distorcao e que pode ser usada para calculos de area e distancia.

Nao existe um valor especifico a ser utilizado, deve ser apenas indicado o sistema
de referéncia utilizado para que o sistema realize as conversdoes que forem
necessarias.

Um bom ponto de partida para melhor entendimento pode ser obtido em
https://en.wikipedia.org/wiki/Spatial reference system#ldentifiers.

Para preencher os campos geometria_wkt e srid, serd necessario desenhar a rota da
rede em softwares de sistema de informacao geogréfica (a exemplo do Google Earth,
QGIS, ArcGlS, etc) e extrair essas informacdes desses softwares.

Arqguivo 3 — Enlaces contratados

Enlaces contratados junto a terceiros: enlaces os quais a prestadora contratou junto a
terceiros, fornecedores de servicos de telecomunicagdes, para interligar suas estacoes.
E esperada uma entrada do elemento enlaces_contratados para cada circuito contratado
que ligue uma determinada estacao para outra por intermédio de um terceiro, de modo
que, no caso de uma determinada estacao ser atendida mediante circuitos contratados
com duas prestadoras, cada circuito contratado sera apresentado como um enlace
separado.

Uma prestadora que nao possui enlaces contratados nao deve enviar o
arquivo correspondente a esses enlaces.

Os campos a serem preenchidos no arquivo de enlaces contratados estao descritos
abaixo.

1. cnpj: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa que estad
declarando os dados, devendo ter 14 digitos numéricos, sem pontos, traco ou
barra. E preciso atencdo especial com a formatagdo deste campo ao utilizar o
Microsoft Excel e similares para gerar o arquivo CSV. As prestadoras cujos CNPJs
se iniciem por zero deverao ter atencao redobrada para que o zero nao seja
eliminado no arquivo CSV. No capitulo 8, ha uma orientacdo para garantir que o
arquivo seja formatado e salvo adequadamente nesses programas.

2. ano: Ano ao qual se referem as informagoes.

3. estacao_a_id: Identificacdo da estacdao de origem, segundo os sistemas da
prestadora. Deve corresponder a algum valor do campo id do arquivo de
estacoes.

Agéncia Nacional de TelecomunicacOes — ANATEL 14


https://en.wikipedia.org/wiki/Spatial_reference_system#Identifiers

Manual de Coleta de Dados de Infraestrutura

4. estacao_b_id: Identificacdo da estacdo de destino, segundo os sistemas da
prestadora. Deve corresponder a algum valor do campo id do arquivo de
estacoes.

12. enlaces_contratados_id: Identificacdo Unica do enlace, segundo o sistema da
prestadora. E esperada apenas 1 (uma) informacao de
enlaces_contratados_id existente na rede da prestadora. Caso exista a
duplicacdo dessa informacdo no arquivo, este sera rejeitado pelo sistema.

5. enlaces_contratados_meio: Tipo de meio de transporte utilizado no enlace,
podendo ser fibra, radio e cabo_metalico. E esperada uma entrada do
elemento enlaces_proprios_terrestres para cada enlace de comunicagdes entre
estacOes da prestadora, que se enquadre na definicao e que utilize o0 mesmo
meio de comunicacdo. Ex: Se duas estagOes sao ligadas entre si tanto por meio
de fibras dpticas quanto por radio terrestre, deverao apresentar duas entradas
para seus enlaces. No caso de enlaces contratados, essa informacao é
opcional, considerando a possibilidade da prestadora nao dispor dessa
informacao.

6. enlaces_contratados_prestadora: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
da empresa contratada com 14 digitos numéricos, sem pontos, traco ou barra.

Arquivo 4 — Enlaces via satélite

Esse arquivo deve conter os enlaces via satélite, ou seja, aqueles que utilizam recursos
de satélites como suporte para a comunicacao.

Devem ser encaminhados todos os enlaces de satélite contratados junto a Operadores
de Satélites que compdem o backhaul e backbone da prestadora, independentemente
de a operadora ser ou ndo proprietaria do satélite. No caso de prestadoras que possuem
operacao de satélites, os enlaces referem-se aqueles que suportam o backbone e/ou
backhaul.

Uma prestadora que nao possui enlaces via satélite nao deve enviar o arquivo
correspondente a esses enlaces.

Os campos a serem preenchidos no arquivo de enlaces via satélite estao descritos
abaixo.

1. cnpj: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa que esta
declarando os dados, devendo ter 14 digitos numéricos, sem pontos, traco ou
barra. E preciso atencdo especial com a formatacdo deste campo ao utilizar o
Microsoft Excel e similares para gerar o arquivo CSV. As prestadoras cujos CNPJs
se iniciem por zero deverao ter atencao redobrada para que o zero nao seja
eliminado no arquivo CSV. No capitulo 8, ha uma orientacdo para garantir que o
arquivo seja formatado e salvo adequadamente nesses programas.

2. ano: Ano ao qual se referem as informacoes.
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3. estacao_a_id: Identificacdo da estacdo de origem, segundo os sistemas da
prestadora. Deve corresponder a algum valor do campo id do arquivo de
estacoes.

4. enlaces_satelites_id: Identificacdo Unica do enlace, segundo os sistemas da
prestadora. E esperada apenas 1 (uma) informacao de
enlaces_satelites_id existente na rede da prestadora. Caso exista a
duplicacdo dessa informacdo no arquivo, este sera rejeitado pelo sistema.

5. enlaces_satelites_cod_satelite: Identificacdo do satélite, segundo o sistema
Mosaico da ANATEL. Valores validos: nimeros positivos de ponto flutuante.

6. enlaces_satelites_freq_central_canal_uplink_mhz: Frequéncia central do canal
de Uplink em MHz. Valores validos: IIII,DDDDDD (quatro digitos representando
a parte inteira, incluindo zeros a esquerda e seis digitos representando a parte
decimal, incluindo zeros a direita, e a virgula como separador decimal).

7. enlaces_satelites_freq_central_canal_downlink_mhz: Frequéncia central do
canal de Downlink em MHz. Valores validos: IIII[,DDDDDD (quatro digitos
representando a parte inteira, incluindo zeros a esquerda e seis digitos
representando a parte decimal, incluindo zeros a direita, e a virgula como
separador decimal).

8. enlaces_satelites_cap_uso_canal_uplink_mhz: Largura de banda do canal de
Uplink em MHz. Valores validos: IIII,DDDDDD (quatro digitos representando a
parte inteira, incluindo zeros a esquerda e seis digitos representando a parte
decimal, incluindo zeros a direita, e a virgula como separador decimal).

9. enlaces_satelites_cap_uso_canal_uplink_mbps: Capacidade do canal de Uplink
em Mbps. Valores validos: nimeros positivos de ponto flutuante.

10. enlaces_satelites_cap_uso_canal_downlink_mhz: Largura de banda do canal de
Downlink em MHz. Valores validos: IIII,DDDDDD (quatro digitos representando
a parte inteira, incluindo zeros a esquerda e seis digitos representando a parte
decimal, incluindo zeros a direita, e a virgula como separador decimal).

11. enlaces_satelites_cap_uso_canal_downlink_mbps: Capacidade do canal de
Downlink em Mbps. Valores validos: nimeros positivos de ponto flutuante.

8. PREENCHIMENTO DO ARQUIVO CSV

De forma a facilitar todo o exposto, os 4 (quatro) arquivos, com exemplo de dados a
serem preenchidos podem ser baixados em: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/a8cf5eae99ba75b4e075952771a23951.

Caso a prestadora opte por preencher o arquivo CSV em programas de planilhas
eletronicas (Microsoft Excel, LibreOffice Calc, etc) devera ter atencdo especial ao campo
CNPJ, pois geralmente esses editores de planilhas desconfiguram esse campo. A fim de
garantir que o campo fiqgue formatado adequadamente, € necessario seguir o
procedimento abaixo:

10 Passo: Selecione a coluna CNPJ. Clique com o botdo direito e clique no botao
“Formatar Células”.
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20 Passo: Selecione a Categoria “Personalizado”. No campo “Tipo” preencha com
*00000000000000” (14 zeros), Clique em “OK":

Formatar Células ? X
Numero Alinhamento Fonte Borda Preenchimento Protegao
Categoria:
Geral Exemplo
Nlmero CNPJ
Moeda b
Contabil Tipo: q
Data
Hora |
Porcentagem Geral A
Fragdo 0 |
Cientffico 0,00
Texto ###0
Especial ###0,00
ersonaizado —— INPS GRS |
###0:[Vermelho]-#.##0 |
###0,00;-#.##0,00
###0,00:[Vermelho]-#.##0,00
R$ ###0;-R$ #.#%0
R$ #.#0:[Vermelho]-R$ #.##0
RS ###0,00;-RS #.##0,00 v |
|
Excluir |
Digite o codigo de formatagdo do nimero, usando um dos codigos existentes como ponto de partida. |
|
|

39 Passo: Para salvar o arquivo, va no menu “Arquivo”, “Salvar Como” e escolha o
formato CSV.

" [ Area de Trabalho >
Modelo_SCM
CSV (separado por virgulas) (*.csv) - F‘/ Salvar

Mais opcdes...

Depois de fechar o arquivo, nao abrir novamente no Excel, pois o campo CNPJ
sera desconfigurado. Toda vez que o arquivo for aberto no Excel sera
necessario repetir esses passos.

Outra forma de preencher o arquivo CSV é utilizando editores simples de texto, a
exemplo do Microsoft Bloco de Notas, do Notepad++, do Visual Studio Code, etc. A
vantagem desses programas é que eles nao desconfiguram os campos. Nesse caso, a
prestadora devera ter atencdo ao salvar o arquivo no formato correto. Vejamos um
passo-a-passo do salvamento do arquivo no Microsoft Bloco de Notas:

10 Passo: Clique em “Arquivo” “Salvar Como”
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20 Passo: Acrescente “.csv” no campo “Nome” e mude o tipo para “Todos os Arquivos”.

A Codificacdo devera estar como ANSI, no caso especifico de utilizagdo do Bloco de
Notas do Windows. Clique em “Salvar”:

) salvar como *
« « o4 O, Este Computador » v /] Pesquisar Este Computador
Organizar = S 0
~ ”
~ [ Este Computador ~ Pastas (7)
Area de Trabalh
[(Z] fres de Trabalhe Area de Trabalho
|5 Documentos @
; Downloads
= Imagens — Ifl Documentos
J‘& Musicas :
- Objetos 3D Downloads
m Videos ‘
e Windows (C2)
Imagens
oF Rede v [ J W
Nome: | Modelo.csv w
—
Tipo: Todososarguivos ~
A Ocultar pastas Codificagdo: | ANSI ~ Cancelar

Depois de fechar o arquivo, nao abrir no Excel, pois desconfigurara o campo
CNPJ.

8.1. Exemplo pratico

Considerando a topologia apresentada na Figura 2 (capitulo 7.1), os arquivos a serem
enviados estao indicados a seguir.

Arquivo 1 - Estacoes
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cnpj ano id numestacao lat long |cod_ibge|endereco| abertura
10000000000100( 2022 SSA01 -13,0024 | -38,5316 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSAQ2 -12,9912 | -38,5228 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSA03 -12,9836 | -38,5063 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSA04 -12,998 | -38,4635 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSAQ06 -12,9734 | -38,4397 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSAQ7 -12,9354 | -38,5058 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSA08 -12,9193 | -38,4711 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSA10 -12,9747 | -38,4636 | 2927408 S
10000000000100( 2022 SSA11 -12,91009 | -38,3559 | 2927408 S
10000000000100( 2022 LFS01 -12,8993 | -38,3328 | 2919207 S
10000000000100( 2022 CAMO1 -12,8546 | -38,2838 | 2905701 S
10000000000100( 2022 SMFO1 -12,8263 | -38,3936 | 2930709 S
10000000000100( 2022 VCZ01 -12,9769 | -38,6159 | 2933208 S
10000000000100( 2022 VCZ02 -12,9612 | -38,6067 | 2933208 S
10000000000100( 2022 ITPO1 -12,9249 | -38,6542 | 2916104 S
10000000000100( 2022 Internet -12,9734 | -38,4397 | 2927408 N

Arquivo 2 — Enlaces proéprios

enlaces_propr

e ano estaclao_a_ esta?ao_b_ enlaces_proprjios_ enlaces_propri?s_ P enlaces_proprios e, ol -
id id terrestres_id terrestres_meio JPy— _terrestres_swap

10000000000100 | 2022 SSA01 VCzo1 SSA01VCZ01 radio 0,155 N LINESTRING (-38.5313351693533 -13.0025116¢ 4674
10000000000100 | 2022 VCZ01 VCZ02 VCZ01VCzZ02 fibra 10 N LINESTRING (-38.6158985869297 -12.9768924) 4674
10000000000100 | 2022 VCz02 1TPO1 VCZ021TPO1 fibra 10 N LINESTRING (-38.6066916822942 -12.9612159 4674
10000000000100 | 2022 SSA01 SSA02 SSA01SSA02 fibra 100 N LINESTRING (-38.53160154559 -13.002398306 4674
10000000000100 | 2022 SSA01 SSA04 SSA01SSA04 fibra 100 N LINESTRING (-38.5316162625092 -13.0024012| 4674
10000000000100 | 2022 SSA04 SSA10 SSA04SSA10 fibra 100 N LINESTRING (-38.4634533796606 -12.997992( 4674
10000000000100 | 2022 SSA10 SSA06 SSA10SSA06 fibra 100 N LINESTRING (-38.4636182091553 -12.9747452| 4674
10000000000100 | 2022 SSA02 SSA03 SSA02SSA03 fibra 100 N LINESTRING (-38.5228243749944 -12.9911663 4674
10000000000100 | 2022 SSA03 SSA07 SSA03SSA07 fibra 1000 N LINESTRING (-38.50625018062 -12.983587139 4674
10000000000100 | 2022 SSA07 SSA08 SSA07SSA08 fibra 100 N LINESTRING (-38.5057895410499 -12.9353936¢ 4674
10000000000100 | 2022 SSA08 SMFO1 SSA08SMFO1 fibra 100 N LINESTRING (-38.4710988191718 -12.9192933 4674
10000000000100 | 2022 SSA06 SSA11 SSA06SSA11 fibra 100 N LINESTRING (-38.4396605364312 -12.973375( 4674
10000000000100 | 2022 SSA11 LFS01 SSA11LFSO1 fibra 100 N LINESTRING (-38.3558594552677 -12.9108723 4674
10000000000100 | 2022 LFSO1 CAMO1 LFS01CAMO1 fibra 100 N LINESTRING (-38.3327744958506 -12.8993548 4674

Arquivo 3 — Enlaces contratados e Arquivo 4 — Enlaces via satélite

Nesse exemplo, como ndo ha enlaces contratados nem enlaces via satélite, os arquivos

nao precisam ser enviados.

8.1

Estudos de casos particulares

8.1.1 Prestador que atende apenas 1 municipio e contrata a saida para a internet

(WAN) junto a outro prestador.
Nesse caso, ha a necessidade da informacdo de duas estacdes: 1 (uma) estacdo, que
pode ser a sede da prestadora, e uma outra estagao, virtual, que representara sua saida
para a internet (WAN) contratada junto a outro prestador de servigo. Essa estagao virtual
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deve ter a mesma localizacdo da estagao da prestadora, porém com uma identificacdo
diferente. E importante frisar que é obrigatdrio o envio de, no minimo, um dos arquivos
de enlaces por todas as prestadoras. Para esse caso particular, o arquivo a ser
preenchido é o arquivo de enlaces de terceiros, que interligara a estacao da prestadora
com a estacado virtual “pertencente” ao terceiro, que tera apenas 1 registro. A ilustracao

a seguir exemplifica esse caso. Vale ressaltar que, embora na figura o “prédio” do
fornecedor seja diferente do “prédio” da prestadora, devido a responsabilidade do enlace
ser do primeiro, no arquivo de estacOes apresentado (a seguir) a coordenada da estacao
“fornecedor” é a mesma da estacao “prestador”.

O arquivo de estacOes do caso ilustrado deve ser como o seguinte:

CNPJ ANO D NUMESTACAO (AT LONG COD _IBGE ENDERECO ABERTURA
12345678987654 | 2023 Prestador -19,974324 -44,026762 3118601 Rua A
12345678987654 | 2023 Fornecedor -19,974324 -44,026762 3118601 Rua A S

Essa situacao requer, ainda, o envio do arquivo de enlaces contratados, que deve ser
como o seguinte:

ENLACES_CONTRA ENLACES_CONTRATADO
CNPJ ANO ESTACAO_A_ID ESTACAO_B_ID ENLACES_CONTRATADOS_ID TADOS_MEIO S PRESTADORA

12345678987654 2023 Prestador Fornecedor Enlace 98765432123456

8.1.2 Prestador que atende apenas 1 municipio e contrata a saida para a internet
(WAN) junto a outro prestador, mas é responsavel por levar essa ligacdo até
a estacdo do prestador.
Para essa situacdo, ha a necessidade da informacao de 1 (uma) estagdo, que pode ser
a sede da prestadora, e outra estacdo, virtual, que representara sua saida para a internet
(WAN), no local da estagao do outro prestador do servico. Em contraposicao, em relacao
a situacdo apresentada no item 8.1.1, o arquivo a ser preenchido é o arquivo de enlaces
préprios, visto que se trata de responsabilidade da prdpria prestadora. A figura a seguir
ilustra a situacao proposta.
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O Arquivo de estacOes para atender o caso proposto é:

CNP) ANO D NUMESTACAO AT LONG COD_IBGE ENDERECO ABERTURA
12345678987654 | 2023 Prestador -19,974324 | -44,026762 3118601 Rua A
12345678987654 | 2023 Fornecedor -19,974213 -44,027870 3118601 Rua B S

E necessario 0 envio do arquivo que concerne ao enlace entre a sede da prestadora e o
seu fornecedor de saida a internet (WAN), que, no caso analisado, é de responsabilidade
da prestadora (na ilustracao, apresentada na mesma cor do prédio onde estd a
prestadora).

ENLACES_PR ENLACES_PR ENLACES_P
OPRIOS_TER OPRIOS_TERR ROPRIOS_TE
RESTRES_ME ESTRES_C_N RRESTRES_
10 OMINAL SWAP

ENLACES_PR
OPRIOS_TER
RESTRES_ID

ESTACAO ESTACAO_B_

CNPJ ANO “AID D

GEOMETRIA_WKT SRID

LINESTRING Q
44.0267635473142 -
19.9743222264069,-
44.0270386254202
19.9742329153335,-

2023 Prestador Fornecedor Enlace fibra 10 N 44.0270922120642 - 4674
19.9744758414531,-
44.0277298931281
19.9740042789857 -
44.0278656459597
19.9742114806759)

12345678987

8.1.3 Prestador que atende municipios vizinhos, mas sé tem estacao em um deles
e possui saida de internet contratada junto a um outro prestador de servigo.
Esse caso possui um elemento em comum com 0s casos anteriores (8.1.1 ou 8.1.2), que
é a forma de conexao com o fornecedor principal (saida para a internet — WAN) e que
devera ser tratado como ja apresentado. A respeito da representacdo da presenca no
municipio vizinho, sera necessario incluir uma nova estacao virtual nesse local, podendo
ser localizada em algum armario de rua ou até mesmo em um poste, cuja ligacdo, até a
estacdo principal da prestadora, deve constar do arquivo de enlaces proprios da
prestadora. A figura seguinte ilustra uma situacao hipotética como apresentado.
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Para esse exemplo, sera admitido que o fornecimento da saida para a internet (WAN)
foi contratado junto a um terceiro (“Fornecedor”) que entrega o servi¢o na sede da
prestadora que deve informar sua infraestrutura (“Prestador”).

0 arquivo de estagOes deve ser construido como apresentado a seguir:

CNPJ ANO D NUMESTACAQ AT LONG COD_IBGE ENDERECO ABERTURA
12345678987654 | 2023 Prestador -19,974324 -44,026762 3118601 Rua A S
12345678987654 | 2023 Fornecedor -19,974213 -44,027870 3118601 Rua B S
12345678987654 | 2023 Virtual A -19,974977 -44,027089 3106200 Al. K S

O arquivo de enlaces proprios (ressaltando que sera prdprio apenas a ligagao entre a
sede da prestadora e seu armario ou poste ou assemelhado, no municipio vizinho)
devera ser como segue:

ENLACES_PR ENLACES_P

ENLACES_PR ENLACES_PROP OPRIOS_TERR ROPRIOS_TE

ESTACAO ESTACAO

CNPI ANO e S OPRIOS TER | RIOSTERREST | irups (N | Reestaes. | CEOMETRIAWKT SRID
- - OMINAL SWAP
LINESTRING C
44.0267635473142 i
19.9743257988498, -
44.0268457135017 -
12345678987 | 5053 Prestador | Virtual A Enlace_2 fibra 1 N 10.9745267487649,- 4674

654 44.0271949197986

19.9745999838451,-
44.0270886396213
19.9749786627962)

Por fim, ainda é necessario enviar o arquivo de enlaces de terceiros que contem a
informacado a respeito da ligacdo entre o prestador e seu fornecedor de saida para a
internet (WAN), exemplificada a seguir:

ENLACES_CONTRA ENLACES_CONTRATADO
CNPJ ANO ESTACAO_A_ID ESTACAO_B_ID ENLACES_CONTRATADOS_ID TADOS_MEIO S_PRESTADORA
12345678987654 2023 Prestador Fornecedor Enlace_1 98765432123456
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9. ENVIO DOS ARQUIVOS CSV

O procedimento detalhado para o envio dos arquivos de dados no sistema Coleta de
Dados Anatel é abordado em outro documento publicado em
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/coleta-de-dados-setoriais/manual-do-sistema-
coleta-de-dados-anatel.

10. PUBLICAGAO DOS DADOS

Os dados coletados poderao ser consultados no painel de dados da Agéncia
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/).

Sera conferido tratamento publico aos dados coletados, ressalvadas as hipdteses de
sigilo definidas pela Curadoria de Dados.

11. PERGUNTAS FREQUENTES
1 — Os dados podem ser enviados por e-mail?

Resp. Nao, os dados s6 podem ser enviados pelo sistema DICI. Caso haja algum
problema que impossibilite 0 envio, contactar acessos@anatel.gov.br.

2 — Quando a empresa deixa de ter obrigacdo de envio dos dados?

Resp. Somente apo6s publicacdo da renlncia da outorga. Caso a prestadora deseje
solicitar a rendncia da outorga, devera entrar em contato com a Geréncia de Outorga e
Licenciamento de Estagdes — ORLE (orle@anatel.gov.br) para verificar o procedimento
necessario para efetivar esse pedido.

3 — Existe alguma regra para a nomeagao do arquivo a ser enviado?

Resp. Ndo ha uma regra especifica, somente ndo devem ser utilizados caracteres
acentuados e especiais.

4 — Caso a empresa nao possua enlaces contratados ou enlaces via satélite, precisara
enviar os arquivos correspondentes a essas informagoes?

Resp. N3o, os arquivos sao independentes. Nesse caso, a empresa sO precisa enviar 0s
arquivos de estacoes e enlaces proprios.

5 - Se duas estacOes sao ligadas entre si, tanto por meio de fibras dpticas, quanto por
radio terrestre, como deve ser declarado o campo “enlaces_proprios_terrestres_meio"?

Resp. Devera apresentar duas entradas para seus enlaces: uma, com O campo
“enlaces_proprios_terrestres_meio” = fibra e outra, com
“enlaces_proprios_terrestres_meio” = radio.

6 — Quais os campos nao sao de preenchimento obrigatdrio?

Resp. Apenas os campos “enlaces_contratados_meio” (do arquivo de enlaces
contratados) e “numestacao” (do arquivo de estagdes) nao sao de preenchimento
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obrigatdrio, considerando a possibilidade de as prestadoras nao disporem desta
informagao no momento.

7 — Deve ser obedecida alguma ordem para o envio dos 4 (quatro) arquivos?

Resp. Apenas o arquivo de estagdes deve ser obrigatoriamente encaminhado primeiro,
pois suas informacoes sao referenciadas nos demais.

8 — Com relacao a informagOes de georreferenciamento, é possivel enviar em arquivos
com extensao “kmz"?

Resp. Nao, o sistema utilizado para recepcionar a coleta ndo pode receber arquivo que
nao seja no formato CSV.

9 — Para o campo “cnpj”, no caso de grupos econdémicos com mais de uma empresa,
pode-se preencher o campo com o CNPJ do grupo econémico?

Resp. Nessa situacao, o CNPJ a ser informado é aquele que detém o enlace ou que
tenha contratado junto a terceiros.

12. CONTATO

As dlvidas, solicitacdes de informagdes ou quaisquer outros assuntos relacionados ao
procedimento para envio dos dados e preenchimento dos arquivos, que nao tenham sido
esclarecidos por esse manual, poderdao ser enviados por e-mail para
acessos@anatel.gov.br.
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